Fassung 1.1, Mai 2018
Datenschutzmerkblatt fiir Kunden des Studentenwerks Erlangen-Niirnberg

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit der Inan-
spruchnahme unserer Dienstleistungen und die Ihnen nach den Datenschutzgesetzen zustehenden
Rechte.

1. Kontaktdaten Verantwortlicher

Geschaftsfihrung Studentenwerk Erlangen-Nirnberg, Anstalt des 6ffentlichen Rechts, Hofmannstra-
Re 27, 91052 Erlangen, gf.vz@werkswelt.de

2. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter

Studentenwerk Erlangen-Niirnberg, Datenschutzbeauftragter, Hofmannstrafle 27, 91052 Erlangen,
dsb@werkswelt.de.

Wenn Sie von uns Nachrichten erhalten, die offensichtlich nicht Ihre Person oder lhren Vertrag be-
treffen, wenden Sie sich bitte sofort an unseren Datenschutzbeauftragten, um etwaige Missbrauche
auszuschliel3en.

3. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine natirli-
che Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung
wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann.

Im Rahmen unserer Vertrage (Miet-, Bau-, Dienstleistungs-, Gaststatten-, KiTa-Vertrage, sowie hin-
sichtlich unserer Psychologischen- Psychotherapeutischen Beratungsdienste) verarbeiten wir insbe-
sondere Bestandsdaten und Verkehrsdaten.

Bestandsdaten sind alle personenbezogenen Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestal-
tung, Anderung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses erforderlich sind, z.B.: Name, Anrede,
Anschrift, Geburtsdatum, Rufnummer, Bankverbindung (soweit Lastschrifteinzug vereinbart wurde),
an uns gerichtete Anfragen zu lhrem Vertrag.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

4.1. Vertragserfillung/Durchfuhrung vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6 Abs. 1S. 1 b) DSGVO)

Um einen Vertrag mit lhnen abzuschlieRen, einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfiillen oder
zu beenden, werden personenbezogene Daten verarbeitet. Hierunter sind z.B. auch Datenverarbei-
tungen zu fassen, die im Zusammenhang mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefiihrt
werden. Weitere Informationen dazu kdnnen Sie Ihren Vertragsunterlagen entnehmen.
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4.2. Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder
Interessen Dritter erforderlich ist und Ihre Interessen nicht liberwiegen. Wir verarbeiten hierbei per-
sonenbezogene Daten zu Wahrung folgender berechtigter Interessen:

e fiir interne Zwecken zur Steuerung und Verbesserung unser Geschaftsprozesse, betriebswirt-
schaftlichen Analyse, Unternehmensbetrachtung, zur Weiterentwicklung von Dienstleistun-
gen und Produkten

e filir Aufdeckung und Unterbindung von Leistungserschleichungen, zur Sicherung rechtlicher
Anspriiche

e fiir die Gewahrleistung der Sicherheit und Verfligbarkeit unserer IT-Systeme, zur Abwendung
von Schaden

o fir die Erfiillung von Vertragen mit an der Erbringung unserer Dienste Beteiligten zur Ab-
rechnung

4.3. Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 c) DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten ergeben kann: Beispiele hierfir kdnnen sein Identitatsprifung,
Beauskunftung, Telekommunikationsiiberwachung, nach Handels-, Wettbewerbs- und Steuergeset-
zen, Datenschutzgesetzen sowie weiteren allgemeinen gesetzlichen Verpflichtungen.

4.4. Verarbeitung auf Grundlage von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung gegeben ha-
ben (weitere Informationen z.B. zu den Zwecken und Ihren Widerrufsmoglichkeiten erhalten Sie bei
Abgabe der Einwilligung).

5. Empfanger personenbezogener Daten

Mitarbeiter/innen unseres Unternehmens haben zur Erfillung der oben genannten Zwecke im erfor-
derlichen Umfang Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten. Wir setzen Dienstleister ein, die uns bei
der Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsverarbeitung unterstiitzen (Dienstleister fir folgende
Dienste: IT- und Netz-Betrieb, Postverarbeitung, Akten-/ Datentrdgervernichtung). Diese Dienstleister
unterliegen strengen vertraglichen Vereinbarungen, u.a. zur Verschwiegenheit. Auf vertraglicher
Grundlage verarbeiten auch Empfanger aulRerhalb unseres Unternehmens, die nicht im Rahmen der
Auftragsverarbeitung flr uns tatig sind, im erforderlichen Umfang lhre personenbezogenen Daten:

e andere Unternehmen, die bei der Erbringung des gewiinschten Dienstes involviert sind, z.B.
Handwerksfirmen, die Arbeiten in lhrer Wohnung durchfiihren

e Banken, z.B. zur Durchfiihrung von Lastschriftverfahren; Anbieter von Zahlungsdiensten

e Steuerberater/Wirtschaftspriifungsgesellschaften, zur Gewahrleistungen und Uberpriifung
der Buchfiihrung der gesetzlichen Vorgaben (z.B. steuerrechtliche Vorgaben)

e Rechtsanwalte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen

Auch diese Empfanger sind auf Grund gesetzlicher oder berufsstéandischer Pflichten oder vertragli-
chen Vereinbarungen zur Verschwiegenheit verpflichtet. Gesetzlich sind wir im Einzelfall verpflichtet,
personenbezogenen Daten an Behoérden (z.B. Auskunftsersuchen von Ermittlungsbehorden) oder



naturliche/juristische Personen (z.B. zur Geltendmachung von Anspriichen aus dem Urheberrechts-
gesetz) zu Ubermitteln.

6. Loschung personenbezogener Daten

Wir |6schen personenbezogene Daten grundsatzlich, wenn sie nicht mehr erforderlich sind. Be-
standsdaten I6schen wir spatestens ein Jahr nach Ablauf des auf die Vertragsbeendigung folgenden
Kalenderjahres, es sei denn, wir sind auf Grund gesetzlicher Vorgaben (z.B. handelsrechtlicher oder
steuerrechtlicher Anforderungen) zu einer langeren Aufbewahrung verpflichtet; in diesen Fallen 16-
schen wir die Daten mit Ablauf dieser gesetzlichen Fristen (in der Regel nach 6-10 Jahren). Haben Sie
gegen |hre Rechnung/Abrechnung Einwendungen erhoben, speichern wir gegebenenfalls lhre Daten,
bis die Einwendungen abschlieend geklart sind.

Wenn Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogenen Daten gegeben haben, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten spdtestens sobald Sie Ihre Einwilligung widerrufen und soweit es an
einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung fehlt.

Sollten Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, werden |hre in diesem Zusammenhang ver-
arbeiteten Daten geldscht, sobald die personenbezogenen Daten nicht mehr erforderlich und die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind (regelmaRig 6-10 Jahre).

7. Bereitstellung |hrer Daten zum Vertragsabschluss

Die fur den Abschluss eines Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten, sind in den Auf-
tragsformularen als Pflichtangaben gekennzeichnet. Ohne Angabe dieser personenbezogenen Daten
ist ein Vertragsabschluss nicht moglich. Hierzu werden personenbezogene Daten erhoben: Name,
Adresse, Geburtsdatum, Art und eine Kopie des Legitimationsdokuments (z.B. Personalausweis).
Ohne diese personenbezogenen Daten kann ein Vertragsabschluss nicht erfolgen.

8. Ihre Rechte
Als betroffene Person im Sinne der DSGVO haben Sie grundsatzlich folgende Rechte:

e Sie haben das Recht, Auskunft Gber lhre verarbeiteten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).
Schicken Sie hierzu eine E-Mail an dsb@werkswelt.de.

e Wenn Sie unrichtige personenbezogene Daten berichtigen bzw. unvollstandige Daten ver-
vollstandigen lassen mochten, kdnnen Sie diese bei uns berichtigen lassen (Art. 16 DSGVO).

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Léschung lhrer per-
sonenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO).

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO).

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Erhalt oder Uber-
tragung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO).

e Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO). Sie kbnnen
sich hierzu z.B. an die Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.

e  Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung: Sie haben das Recht, Ihre abgegebenen Einwilligungen
in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. Die RechtmaRigkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung bleibt dabei vom Widerruf unberihrt. Wie Sie den Widerruf erklaren kénnen,
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teilen wir lhnen bei Einholung der Einwilligung mit. Jedenfalls konnen Sie sich zur Erklarung
Ihres Widerrufs an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

e Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Widerspruch. Hier-
Gber informieren wir Sie bei Vertragsabschluss und am Ende dieses Merkblatts.

9. Statistische Analysen

Das Studentenwerk verwendet anonymisierte und aggregierte Informationen fir statistische Analy-
sen zum Nutzen von Wirtschaft und Gesellschaft. Es sind keine Riickschliisse auf Ihre personlichen
Informationen moglich.

10. Anderungen des Datenschutzmerkblatts

Da Gesetzesdnderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung
dieses Datenschutzmerkblatts erforderlich machen kénnen, die wir uns entsprechend vorbehalten,
bitten wir Sie, das Datenschutzmerkblatt (unter werkswelt.de) regelmaRig abzurufen.

11. Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten, die auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) DSGVO
oder Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbe-
zogenen Daten dann nicht mehr fiir diese Zwecke, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhren Interessen, Rechten und Freiheiten Gberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausitibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen. lhren Widerspruch kdnnen Sie gegeniiber unserem Datenschutzbeauftragten erklaren. lhren
Widerspruch kénnen Sie unter gf.vz@werkswelt.de erklaren.

gez.

Der Datenschutzbeauftrage


mailto:gf.vz@werkswelt.de

